SerSo

v2.0
IT SERVICES & CYBERSECURITY

JULI 2026

PUBLIEK DOCUMENT — WWW.SERSO.BE

Privacyverklaring

Hoe SerSo BV persoonsgegevens verzamelt, gebruikt en beschermt —
conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG/

GDPR).
1ISO 27001
GECERTIFICEERD
1SO 9001
GECERTIFICEERD
SerSo BV

VLAIO
Versie 2.0 — 17 juli 2026 CYBERVERBETERAAR



VERSIE 2.0

17 juli 2026

° Wie zijn wij?

SerSo BV, met maatschappelijke zetel te Bosstraat 52, 3560 Lummen, ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen onder nummer
BE 0899.100.423 (hierna "SerSo", "wij"), is de verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerkingen beschreven in deze verklaring.

Aanspreekpunt privacy: privacy@serso.be — 016 609 709 — of per post op bovenstaand adres.

a Op wie is deze verklaring van toepassing?

Deze verklaring geldt voor bezoekers van www.serso.be, (contactpersonen van) klanten, prospecten en leveranciers, sollicitanten en bezoekers
van onze kantoren.

Wanneer SerSo in het kader van managed services persoonsgegevens verwerkt in opdracht van klanten (bv. bij het beheer van hun IT-
omgeving), treedt SerSo op als verwerker. Die verwerkingen vallen niet onder deze verklaring, maar onder de verwerkersovereenkomst met
de betrokken klant. Ontvangen wij rechtstreeks een verzoek van een betrokkene over zo'n verwerking, dan verwijzen wij door naar de
betrokken klant.

e Welke gegevens, waarvoor, op welke grondslag en hoe lang?

VERWERKING GEGEVENS GRONDSLAG (ART. 6 AVG) BEWAARTERMIJN
Klanten- & Naam, functie, e-mail, telefoon, BTW- Uitvoering overeenkomst (b); Duur van de relatie + 7 jaar
leveranciersbeheer nr, adres, communicatiegeschiedenis wettelijke verplichting (c) (boekhoudkundige bewaarplicht)
Facturatie & Identificatie- en factuurgegevens, Wettelijke verplichting (c) 7 jaar
boekhouding bankrekeningnummer
Support & Contactgegevens, ticketinhoud, Uitvoering overeenkomst (b) Duur van de relatie + 7 jaar
incidentenbeheer technische gegevens
Marketing & Naam, e-mail, functie, bedrijf Toestemming (a); Tot uitschrijving, max. 3 jaar na laatste
nieuwsbrief gerechtvaardigd belang B2B (f) contact
Sollicitaties CV, motivatie, contactgegevens Precontractuele maatregelen (b); 6 maanden na afronding procedure; langer
gerechtvaardigd belang (f) enkel met uw toestemming
Website & cookies IP-adres, apparaat- en surfgegevens, Toestemming (a) voor niet- Zie cookie policy per cookie;
formuliergegevens essentiéle cookies; contactformulieren max. 1 jaar
gerechtvaardigd belang (f) voor
beveiliging
IT-beveiliging & IP-adressen, loggegevens Gerechtvaardigd belang (f); 90 dagen (operationeel); 1 jaar
logging wettelijke verplichting NIS2 (c) (beveiligingslogs)
Bezoekersregistratie Naam, bedrijf, tijdstip Gerechtvaardigd belang (f) 1 maand
kantoor

Wij verwerken geen bijzondere categorieén van persoonsgegevens (art. 9 AVG) en doen niet aan geautomatiseerde individuele besluitvorming
of profilering met rechtsgevolgen.
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° Met wie delen wij uw gegevens?

Wij verkopen uw gegevens nooit. Wij delen ze enkel met:

« IT- en clouddienstverleners die ons ondersteunen, zoals Microsoft (e-mail, cloudopslag, identiteitsbeheer), Odoo (ERP/CRM, gehost in de
EU) en gespecialiseerde beveiligingsplatformen — telkens gebonden door een verwerkersovereenkomst;

* ons sociaal secretariaat en onze boekhouder voor loon- en boekhoudverwerking;

« overheidsinstanties (RSZ, fiscus, toezichthouders) wanneer de wet dat vereist.

Een actueel overzicht van onze (sub)verwerkers is beschikbaar op eenvoudig verzoek via privacy@serso.be.

a Doorgiften buiten de EER

Wij verwerken persoonsgegevens in beginsel binnen de Europese Economische Ruimte. Enkele van onze beveiligings- en beheerplatformen
(o.a. voor endpointbeveiliging en monitoring) zijn Amerikaanse aanbieders. In die gevallen steunen doorgiften op een adequaatheidsbesluit van
de Europese Commissie (zoals het EU-VS Data Privacy Framework) of op Standaard Contractuele Clausules (art. 46 AVG), aangevuld met
passende technische maatregelen. De relevante documentatie stellen wij op verzoek ter beschikking.

e Hoe beveiligen wij uw gegevens? Cookies

Onze website gebruikt essentiéle cookies (altijd actief) en — enkel
met uw voorafgaande toestemming via de cookiebanner —
analytische en marketingcookies (waaronder Google Tag Manager
en de LinkedIn Insight Tag). U kunt uw keuze op elk moment
aanpassen of intrekken via de cookie-instellingen op de website.
Het volledige overzicht vindt u in onze cookie policy op
www.serso.be.

SerSo is ISO 27001- en ISO 9001-gecertificeerd. Wij nemen
passende technische en organisatorische maatregelen (art. 32
AVG): versleuteling, toegangsbeheer met multifactorauthenticatie,
monitoring, back-ups en periodieke evaluatie. Onze medewerkers
zijn contractueel gebonden aan vertrouwelijkheid. Bij een datalek
volgen wij een interne procedure conform art. 33-34 AVG, inclusief
melding aan de GBA en aan u wanneer vereist.

e Uw rechten

U heeft het recht op inzage (art. 15), rectificatie (art. 16), gegevenswissing (art. 17), beperking van de verwerking (art. 18),
gegevensoverdraagbaarheid (art. 20) en bezwaar (art. 21), waaronder een absoluut recht van bezwaar tegen direct marketing. Berust een
verwerking op uw toestemming, dan kunt u die op elk moment intrekken, zonder dat dit afbreuk doet aan de rechtmatigheid van de verwerking
voor de intrekking.

U oefent uw rechten uit via privacy@serso.be of per post. Wij antwoorden uiterlijk binnen één maand (verlengbaar met twee maanden bij
complexe verzoeken — u wordt daarvan verwittigd). De uitoefening van uw rechten is kosteloos. Enkel wanneer wij redelijke twijfel hebben over
uw identiteit vragen wij bijkomende informatie om die te verifiéren; wij vragen nooit standaard een kopie van uw identiteitskaart.




VERSIE 2.0

17 juli 2026

a Klachten

Heeft u een klacht over de manier waarop wij met uw gegevens omgaan, neem dan eerst contact met ons op — wij zoeken graag samen een
oplossing. U heeft daarnaast steeds het recht om klacht in te dienen bij de toezichthoudende autoriteit:

Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA)
Drukpersstraat 35, 1000 Brussel — +32 2 274 48 00
contact@apd-gba.be — www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

U kunt zich ook wenden tot de rechtbanken van uw woonplaats.

m Wijzigingen aan deze verklaring

Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen, bijvoorbeeld bij nieuwe diensten, leveranciers of wetgeving. De meest recente versie staat
steeds op www.serso.be, met vermelding van versienummer en datum. Bij ingrijpende wijzigingen die u rechtstreeks aanbelangen, informeren
wij u actief.

m Toepasselijk recht

Op deze privacyverklaring is het Belgisch recht van toepassing. Geschillen behoren, onverminderd dwingende bevoegdheidsregels ter
bescherming van consumenten en betrokkenen, tot de bevoegdheid van de rechtbanken van het arrondissement Limburg, afdeling Hasselt.




